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ACERCA DA

YMCA SETUBAL

YMCA Setubal € uma instituicao privada de solidariedade social e utilidade publica.
Fundada em 1974, € um membro ativo do Movimento global YMCA. Foi distinguida
com a Medalha de Ouro de Honra, pela Camara Municipal de Setubal. Como
Movimento Social visando 0 sucesso a longo prazo, estamos conscientes da
importancia de capacitar os jovens. Para nos, a estabilidade economica vai de maos
dadas com a ecologia e a cidadania. O n0osso sentido de responsabilidade estende-
se aos jovens, parceiros, profissionais, voluntarios e associados e por consequéncia
ao meio ambiente e a sociedade em geral.

Missao

Somos um Movimento Social que
visa promover a capacitacao dos
jovens, em ordem a sua realizacao

pessoal e a sua participacao no
desenvolvimento da sociedade.

Visao
Transformar a YMCA Setubal na
referéncia para a Juventude.

Valores

A YMCA Setubal norteia-se pelos seguintes valores do cristianismo social:
RESPEITO pela diferenca e caracteristicas de cada pessoa, sejam elas de raca,
religiao, politica, estatuto ou outras. RESPONSABILIDADE no desempenho das suas
funcdes com consciéncia civica, ética e moralidade. HONESTIDADE na sua acao
diaria junto da populacao e parceiros sociais. SOLIDARIEDADE perante todos 0s
seres humanaos, de forma a promover a cooperacao, o dialogo e a coesao social.



PROFISSIONAIS
ESPACIAIS

Este € o numero de profissionais que trabalham de forma regular na
YMCA Setubal, 92 fazem parte dos quadros e 31 sao prestadores de
servicos da Instituicao.

EVENTOS envoLvimenTo

e Aniversario YMCA Setubal
e Regata YMCA Setubal
e Festada Infancia YMCA Setubal

FORMAGOES

e Angariacdo de Fundos (Interna)
 Building the Future (Microsoft - Lisboa)
e Mindfulness (YMCA Camp Alambre)
e NAYDO (Indianapolis EUA)
e YMCA Europe (Leadership Academy)
e Innovation Camp (Suica)
e Y Global Week (Noruega)
e Toward Common Standards (Suica)
e Summer Camps Training for Camp Managers (EUA)
e World Council (Formacao integrada de "Change Agents' - Tailandia)
e Kaizen (Ricoh - Lisboa)

YMCASETUBAL.ORG



OBJETIVOS

Aumentar a receita propria, mantendo 0s
niveis de financiamento de origem publica.

Continuar a aumentar o envolvimento da
YMCA Setubal, com o Movimento Global
YMCA.

Manter o crescimento sustentado do numero
de jovens que frequentam os centros.

YMCASETUBAL.ORG

Desenvolvimento de competéncias
relacionais para a profissionalizacao da area
de angariacao de fundos e vendas.

Posicionamento da YMCA Setubal, como a
referéncia na mediacao de oportunidades
para jovens.

Refor¢co na qualificacao de colaboradores,
enquanto principal recurso estrategico da
Instituicao.




RESILIENCIA

"Somos do tamanho dos nossos sonhos."
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INFANCIA

DOS 3 MESES AO 2° CICLO

v Objetivo planeado 2018 atingido
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Servicos

Educacao Ambiental

1250 /
O programa de educacao ambiental na
YMCA Camp Alambre, € 0 que mais criancas 1 000
mobiliza.
750
O sucesso deste programa passa por uma
forte parceria entre a YMCA Setubal, o 500
Agrupamento de Escolas de Azeitao e o °
Municipio de Setubal.
250
Em 2018, o programa beneficiou 1118
criancas do 1° ao 3° ciclo de escolaridade, 0 9016 2017 2018

quando o objetivo passava, de acordo com
informacoes do agrupamento de escolas,
manter 0s 365 alunos.
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se envolvem com a YMCA

programa e preco diferenciado para acesso ao ginasio.

Y Future
5.1%

Ginasio
22.6%

Formacgao Profissional
12.7%

Educagio Ambiental
16.3%

CATL
43.4%

rever os indicadores.

Aumentar o numero de jovens que

Entre 2016 e 2018 estes foram 0s pontos de interesse do/as 654 jovens que
frequentaram o centros YMCA, incluindo o programa de educacao ambiental com o
apoio do Y's Men International. Outro elemento de sucesso, foi a criagdo de um

O objetivo tracado em 2017 seria envolver 375 jovens. Meta que foi ultrapassada. No
entanto, a retencao destes jovens na YMCA esta muito abaixo do desejado.

INTERNATIONAL

2019 marca uma nova abordagem ao nosso publico alvo, e para o qual estamos a



YMCA CAMP ALAMBRE

Bungalows

INDICADORES CHAVE 2017 previsto 2018
Ocupacao media 31% 37.6% 45%
Preco médio por noite 61€ 65€ 60€ @
Estadia média (noites) 52 5,2 53 ¢
Reservas on-line 22% 32% 47%
Reservas no site 1% 5% 3% ©@
Numero de hospedes 563 730 1036 ¢
Eventos

INDICADORES CHAVE 2017 previsto 2018
Ocupacao media (tenda + restaurante) = 7% 10% 9% (0
Preco medio por aluguer 110€ 130€ 130€ ¢/

*0 calculo naoinclui 45 dias de campos de ferias

Campos de Férias
INDICADORES CHAVE 2017 previsto 2018

NUmero de participantes 123 | 250 196 (%

Empowering
Yfaung Peaple
MCA
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8 8 6 CLIENTES <16 ANOS

A meta definida eram 1000 clientes unicos. Apesar do numero se ter
mantido estavel de 2017 (882) para 2018, o fluxo de clientes foi intenso
com varias desisténcias, reingressos e Nnovos praticantes.

v
2 5 0 CRIANCAS ATE 16 ANOS

A meta definida foi atingida. O numero de criancas a praticar desporto na
YMCA aumentou de 201 criancas em 2017, para 250 em 2018. Este
aumento teve maior expressao no Hip Hop, com 30 novos praticantes.

2 9 NOVAS PARCERIAS

O objetivo tracado seria envolver 35 Novos parceiros, ou seja, 0S € as
profissionais, No caso de empresas e fregueses das Juntas de Freguesia,
para que passem a recorrer aos NOSS0OS servicos. A gestao destas relacoes
representa um investimento de tempo elevado, com retorno positivo, nao
SO na na percepcao do que € a YMCA, mas também na aquisicao e
retencao de clientes.

5 9 REUNIOES

Sair dos Centros e dar a conhecer a YMCA ¢ o foco. Depois, apresentar
as oportunidades para potenciais clientes. Estavam planeadas 132
reunioes, das quais foram aceites 59, resultando em 29 parcerias .
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Familias Fortes,
Comunidades mais Fortes

Quarto de Sonho
Remodelar quartos desadequados e/ou danificados para uso partilhado de

irmaos. Objetivos: melhorar o aproveitamento escolar, sono e a vontade de
regressar a casa.

10 +
Recompensar 0 merito academico e o empenho dos alunos e alunas que

frequentam o Apoio pré e pos escolar do Centro de SGo Sebastiao.

Educacao Ambiental . Biopiscina
Desenvolver competéncias e recursos materiais, para que os alunos e alunas

possam aprender no terreno a importancia da sustentabilidade ambiental,
economica e humana.

De-coragao

Campanha orientada principalmente para PMEs, com o objetivo de recuperar
estruturas (bungalows) na YMCA Camp Alambre atraveés de voluntariado
empresarial. O valor acrescentado destas acoes permite ajustar
positivamente as tarifas do alojamento.

#fazesparte
Integra a campanha #IAMWHOLE, que tem como objetivo desafiar os jovens a

imporem-se face a linguagem ofensiva e negativa, que envolve o estigma da
saude mental. Queremos encorajar todos e todas a terem uma voz que
ajude e incentive quem precisa de ajuda.



Material
2.3%

2018

Material 1875€

Dinheiro 4680 € ,
\(SILEN Servigos

Vendas 34900 € 43.6% 48.9%
Senvicos 385680 €

Objetivo Real

Parcerias 50 62
Dinheiro
5.8%

Nova abordagem

60

A gestao de relagao com parceiros, Comegou por ser
focada exclusivamente na Angariacao de Fundos, mas
revelou-se numa estrateégia de venda, angariacao e
obtencao de financiamentos publicos. Por este motivo, o
projeto para formacao financiado pelo IEFP esta
contemplado. Foi um processo bem sucedido, devido as 20
relacoes existentes entre diferentes servicos com varias
entidades, nomeadamente o IEFP.

TN
(25)
)

40

Reuniodes Protocolos Assinados



SERVICOS DE
INTERVENCAO SOCIAL

Os objetivos foram atingidos, devido a continuacao dos acordos com a
Seguranca Social.

O grafico abaixo apresenta os dados das diferentes areas de intervencao.

Visitas domiciliarias Processos Familiares

9.1%
Voluntarios 11.8%

2.4%

Benificiarios
28.5%

Atendimentos
42.3%

Parcerias
6%

Comunidade

INDICADORES CHAVE 2017 previsto 2018
Processos Familiares 63 63 63 v
Beneficiarios 157 157 1657
Atendimentos 233 233 233 v
Visitas Domiciliarias 50 50 50 v
Parcerias 33 33 33 v
Voluntarios 13 13 13 ¢




Custos e Perdas

61 - Custo mercad vendidas e materias consumidas
62 - Fornecimentos e Servigcos Externos

63 - Custos com Pessoal

64 - Gastos de depreciacao e de Amortizagao

65 - Perdas por imparidade

68 - Outros gastos e perdas
69 - Gastos e perdas de financiamento

Subtotal

Proveitos e Ganhos

771 -Vendas

72 - Prestacoes de Servicos

/3 - Variagoes nos inventarios

74 - Trabalhos para a propria empresa
756 - Subsidios a Exploracao

76 - Reversoes

78 - Outros rendimentos e ganhos
79 - Juros dividendos e outros

Subtotal

Resultado Liguido

Orcamento Previsional
26 460,02€
439 857 69€
128 1107,77€
142 828,68€
0€
101 774,89€
0€
1992 028,95€

0€
860000,00€

O€

O€
1296732,71€

O€
2 188 928,24¢€

52 200,50€

Relatorio de Contas

47 283,29€
456 368,03€
132 3274,77€
100996,71€

0€
111088,05€

0€
203 9010,85€

0€

707 324,86€
0€
0€

129 9128,70¢€
0€

77 538,92€

0€

208 3992,48€

44 981,63€
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